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⮚Bộ thẻ cung cấp những thông tin hữu ích về 
cách làm việc với người có rối loạn phổ tự 
kỷ (Autism Spectrum Disorder) ở những địa 
phương có ít nguồn lực hỗ trợ. 

⮚Bộ thẻ được xây dựng để hướng dẫn các 
cộng tác viên/cán bộ thực địa hoặc bất kỳ 
ai quan tâm. 

⮚Bộ thẻ được xây dựng dựa trên những 
thông tin về rối loạn phổ tự kỷ trên ứng 
dụng Rehapp.

Bạn có thể sử dụng bộ thẻ này như thế nào?
• Sử dụng như một cuốn cẩm nang hướng dẫn khi tới 

thăm gia đình có trẻ hoặc người tự kỷ trưởng thành.
• Tìm hiểu và ghi chép về nhu cầu của người tự kỷ và gia 

đình của người tự kỷ. 
• Hiểu thêm về ý nghĩa và những ảnh hưởng của khuyết 

tật đối với một cá nhân và gia đình của họ. 
• Sử dụng để thực hiện các  đánh giá.
• Sử dụng để đặt các mục tiêu cho người tự kỷ.
• Sử dụng trong quá trình thảo luận với gia đình người 

tự kỷ về  các phương pháp can thiệp.
• Sử dụng để ghi chép hồ sơ cho mỗi cá nhân/gia đình 

mà bạn hỗ trợ. 
• Sử dụng để theo dõi quá trình làm việc với mỗi cá 

nhân/gia đình. 

Mục lục:
Lưu ý: Bộ thẻ này chứa thông tin về rối loạn phổ tự kỷ 
(ASD). Các nội dung này được sắp xếp theo “Bảng phân 
loại quốc tế về chức năng, khuyết tật và sức khỏe” của Tổ 
chức Y tế Thế giới (2012). Bộ thẻ này không nhằm mục 
đích thay thế kiến thức và kỹ năng của bác sĩ và nhà trị 
liệu. Chúng tôi khuyến nghị bạn nên tham khảo ý kiến của 
các chuyên gia trước khi áp dụng. 

Rối loạn phổ tự kỷ
Mục tiêu khi sử dụng bộ thẻ: 
• Đáp ứng được các nhu cầu của người có rối loạn phổ tự 

kỳ (sau đây gọi tắt là người tự kỷ) và gia đình.
• Nâng cao kiến thức và kỹ năng của các cộng tác 

viên/cán bộ thực địa (sau đây gọi tắt là CTV) trong việc 
cung cấp các dịch vụ phục hồi chức năng (cơ bản) cho 
người tự kỷ và gia đình. 

• Giúp người tự kỷ tăng khả năng tham gia các hoạt động 
sinh hoạt hàng ngày, tại gia đình và cộng đồng.

• Cải thiện chất lượng cuộc sống của người tự kỷ và gia 
đình.

• Hỗ trợ CTVtrong quá trình hướng dẫn gia đình người tự 
kỷ với một bộ tài liệu có thể dễ dàng mang theo (dưới 
dạng bản in hoặc xem trên điện thoại). 

Thông tin về rối loạn phổ tự kỷ (Tự kỷ)
Giới  thiệu
Cấu trúc và chức năng
Các hoạt động và sự tham gia
Các yếu tố cá nhân
Các yếu tố môi trường
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Giới thiệu Thẻ số:
❑ Rối loạn phổ tự kỷ (ltự kỷ)  là 

như thế nào?         1❑ Nguyên nhân của tự kỷ?        1❑ Nhận biết tự kỷ như thế nào ?   2❑ Các phương pháp can thiệp 2❑ Sàng lọc tự kỷ tại nhà và cộng 
đồng 3-5❑ Ba mức độ hỗ trợ người tự kỷ  6❑ Cách hỗ trợ cho người tự kỷ và 
gia đình 7

Các hoạt động và sự tham gia: 
❑ Thế mạnh của người tự kỷ       12
❑ Hỗ trợ người tự kỷ 12
❑ Thẻ bỏ túi 
❑ “Tôi là người tự kỷ”.                  13
❑ Giao tiếp                                 14-16
❑ Tương tác xã hội 17-18
❑ Các kỹ năng học tập 19 
❑ Tự chăm sóc bản thân.     20-21
❑ Chế độ ăn uống 20     
❑ Vui chơi (cho trẻ em)                22
❑ Giải trí (cho người lớn) 22
❑ Hướng nghiệp và tìm việc        23
❑ Tham gia vào các hoạt động cộng 

đồng 23

Cấu trúc và chức năng cơ thể
❑ Chế độ dinh dưỡng 8 
❑ Chế độ Ngủ                            9
❑ Những khó khăn về vấn đề giác 

quan.                        10-11  

Các yếu tố môi trường:
❑ An sinh xã hội và Quyền của 

người khuyết tật                 29     
❑ Hoàn cảnh gia đình             29
❑ Thái độ của cộng đồng 30
❑ Hỗ trợ tinh thần cho gia đình 30
❑ Tín ngưỡng và những hiểu lầm 

về tự kỷ 31
❑ Mạng lưới dịch vụ và hỗ trợ     31

Các yếu tố cá nhân: 
❑ Sở thích 24
❑ Tình dục                                25
❑ Ranh giới cá nhân 25
❑ An toàn.                             26
❑ Hỗ trợ tinh thần 27
❑ Hỗ trợ từ bạn bè 27
❑ Quản lý cảm xúc 28



Giới thiệu 



Tự kỷ là gì?

Tự kỷ là một rối loạn phát triển, không phải là bệnh. “Phổ tự 
kỷ” có nghĩa là các biểu hiện của tự kỷ rất đa dạng. Mỗi người 
tự kỷ là duy nhất và cần được hỗ trợ bởi các biện pháp can 
thiệp phù hợp với người đó.
Tự kỷ là một rối loạn phát triển suốt đời, với các đặc trưng:

● Khó khăn trong giao tiếp và các kỹ năng xã hội
● Các sở thích, hành vi hạn hẹp và lặp đi lặp lại 
● Một số người tự kỷ gặp khó khăn trong học tập, tư duy và 

giải quyết vấn đề
⮚10-20% người tự kỷ có sự phát triển trí tuệ ở mức gần hoặc 

tương đương bình thường và có thể học tập như các học 
sinh khác.

⮚Trong 100 người thì có 1 người là người tự kỷ có khả năng trí 
tuệ cao. 

⮚70% trẻ có khuyết tật trí tuệ ở mức độ nhẹ đến trung bình 
và cần sự hỗ trợ của các giáo viên dục đặc biệt. 
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Nguyên nhân tự kỷ là gì?
Chưa rõ nguyên nhân nhưng yếu tố di truyền (gen) có thể đóng 
vai trò quan trọng.  

Dưới đây là một số yếu tố nguy cơ liên quan tới tự kỷ:
• Dùng thuốc (Ví dụ : Valporoate) trong quá trình mang thai 
• Sinh non

• Sinh con muộn (sinh con khi đã lớn tuổi)
• Trong gia đình đã có thành viên là nguoiwf tự kỷ
• Nam giới có nguy cơ được chẩn đoán tự kỷ cao hơn nữ giới.
Chúng ta có thể gặp người tự kỷ tại bất kỳ quốc gia nào, không 
phân biệt quốc tịch, dân tộc, các nhóm kinh tế, xã hội, giàu 
nghèo.



Nhận biết tự kỷ như thế nào? 
Tự kỷ có thể được chẩn đoán khi trẻ 2-3 tuổi; tuy nhiên một số đặc điểm có thể được 
nhận biết sớm từ khoảng 6 tháng tuổi trở đi (dấu hiệu tự kỷ). 
Tự kỷ được có thể được chẩn đoán thông qua việc trao đổi với bản thân người tự kỷ 
hoặc với gia đình (dựa trên các bảng kiểm, đánh giá), và thông qua quan sát của các nhà 
tâm lý học, bác sĩ tâm thần, bác sĩ nhi hoặc các giáo viên và bác sĩ có kinh nghiệm. 

Cần làm gì:
• Nhận biết tự kỷ sớm và thực hiện can thiệp tại nhà
• Một số người tự kỷ cần được chuyển gửi tới các nhà chuyên môn khác để được hỗ trợ 

tốt nhất. 

Giới thiệu
Thẻ

2

Các phương pháp can thiệp phù hợp:
• Không có phương pháp «chữa khỏi» tự kỷ
• Các phương pháp can thiệp về hành vi, giáo dục, và các can thiệp do  gia đình thực 

hiện, ví dụ sử dụng hỗ trợ trực quan như lịch trình bằng hình ảnh, sẽ giúp quản lý 
cũng như giảm thiểu các khó khăn.

• Can thiệp về tương tác giữa cha mẹ và trẻ tự kỷ
• Đào tạo các kỹ năng giao tiếp và xã hội
• Mỗi người tự kỷ là một cá thể riêng biệt. Cần cân nhắc khả năng của mỗi cá nhân

và điều chỉnh các can thiệp về giáo dục, đời sống và xã hội cho phù hợp. . 
• Các chương trình can thiệp tại trường học, nhà trẻ hoặc nơi chăm sóc trẻ đều hỗ 

trợ sự phát triển của người tự kỷ. 
Tại những nơi nguồn lực hạn chế, có thể đến tận khi trưởng thành người tự kỷ mới 
được chẩn đoán; việc chẩn đoán và can thiệp sớm có thể tạo các cơ hội tốt hơn 
cho sự phát triển và hoà nhập của người tự kỷ.

Cần làm gì:
● Tích cực lắng nghe và quan sát tất cả những khả năng cũng như khó khăn của 

người tự kỷ và gia đình
● Cung cấp thông tin về tự kỷ cho người tự kỷ và gia đình
● Giới thiệu các trường học và các dịch vụ chuyên biệt nếu có trong khu vực lân 

cận. Chia sẻ những thông tin bạn có. 
● Nâng cao nhận thức về tự kỷ khi cần thiết.



Serving children with

Compassion, Curiosity, Creativity

Chỉ tham gia khi người lớn nhất quyết yêu cầu 
và được người lớn hỗ trợ

Tương tác từ một phía

Sàng lọc tự kỷ tại nhà/tại cộng đồng

Bắt chước/nhại lời nói (như vẹt)

Ra hiệu những nhu cầu của bản thân 
bằng cách kéo tay người lớn 

Không chơi cùng/tham gia cùng với 
các bạn cùng lứa tuổi

Giới thiệuThẻ 3

Giao tiếp và tương tác xã hội

Có biểu hiện thờ ơ (không quan tâm)

Có ☐ Không☐

Tỏ ra thờ ơ (không có hứng thú) 
hoặc dường như không có đáp lại, ví 
dụ khi được gọi tênChậm biết nói, không nói hoặc mất những 

kỹ năng ngôn ngữ đã có trước đó 

Có ☐ Không ☐

Có ☐ Không ☐

Có ☐ Không ☐

Có ☐ Không ☐

Có ☐ Không ☐

Có ☐ Không ☐

Có ☐ Không ☐



Serving children with

Compassion, Curiosity, Creativity

Sàng lọc tự kỷ tại nhà/tại cộng đồng
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Các hành vi và sở thích giới hạn và lặp đi lặp lại

Có ☐ Không ☐

Có ☐ Không ☐

Có ☐ Không ☐

Có ☐ Không ☐
Nói liên tục về một chủ đề

Có hành vi lặp đi lặp lại, ví dụ: 
búng ngón tay, vỗ tay, lắc lư cơ 
thể,...

Không chơi hoặc không có hứng thú với 
các hoạt động chơi sáng tạo hay chơi giả 
vờ, ví dụ thích một số cách chơi khác 
thường như xếp đồ vật thành chồng hoặc 
thành hàng dài. 

Thích cầm hoặc quay đồ vật



Serving children with

Compassion, Curiosity, Creativity

Sàng lọc tự kỷ tại nhà/tại cộng đồng
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Một số đặc điểm khác

Có ☐ Không ☐

Có ☐ Không ☐

Có ☐ Không ☐
Nhưng lại có khả năng thực hiện rất 
tốt, rất nhanh một số nhiệm vụ, ngoại
trừ những việc đòi hỏi kỹ năng xã hội

Các dấu hiệu nhận biết tự kỷ
Một số dấu hiệu phổ biến bao gồm: thích các hoạt động lặp lại/theo lịch trình cố định và có thể dự đoán được, lặp đi lặp lại các hoạt 
động hoặc hoạt động định hình, lo lắng và phản ứng bất thường về mặt giác quan, ví dụ như quá nhạy cảm hoặc thiếu nhạy cảm với 
ánh sáng, âm thanh, mùi hoặc vị.

Không phải tất cả các dấu hiệu được đề cập ở đây đều có ở người tự kỷ. Mỗi người tự kỷ là một cá thể riêng biệt. Do đó, điều quan 
trọng là bạn phải nói chuyện với từng gia đình và lắng nghe câu chuyện của họ trước. Trên là một ví dụ về thực hành sàng lọc tại nhà / 
tại cộng đồng hiện đang được áp dụng. 

Cười lớn /cười khúc khích 
không phù hợp với hoàn cảnh 

Không thích những thay đổi trong 
lịch trình sinh hoạt
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6 Mức độ 1: Cần một số hỗ trợ Mức độ 2: Cần nhiều hỗ trợ Mức độ 3: Cần rất nhiều 

hỗ trợ
Người tự kỷ cần một số hỗ trợ; có thể 
thực hiện phần lớn các hoạt động mà 

không cần trợ giúp

Người tự kỷ cần nhiều hỗ trợ trong suốt 
cả ngày để thực hiện các hoạt động và 

tham gia vào cộng đồng

Người tự kỷ cần rất nhiều hỗ trợ 
trong suốt cả ngày để thực hiện các 
hoạt động và tham gia vào sinh hoạt

tại cộng đồng
• Có thể gặp khó khăn trong việc khởi 

xướng các tương tác xã hội
• Có thể gặp khó khăn trong lập kế 

hoạch và thực hiện các hoạt động, 
ảnh hưởng tới khả năng sinh hoạt độc 
lập.

• Có thể rất giỏi ở một số kỹ năng nhất 
định như hội hoạ hoặc khoa học.

• Người tự kỷ thường có những sở 
thích hạn hẹp và có thể sẽ liên tục tìm
cách tiếp cận các sở thích này; điều 
này ảnh hướng tới các tương tác xã 
hội của họ.

• Thường có những hành vi lặp đi lặp 
lại như vỗ tay hoặc quay đồ vật.

• Có thể gặp khó khăn đáng kể 
trong việc nói và giao tiếp không 
lời. 

• Gặp khó khăn mỗi khi có thay 
đổi trong thói quen sinh hoạt 
hoặc có tình huống mới. Điều 
này có thể khiến họ lo lắng và 
mất tập trung.

• Có thể có kèm theo các khó 
khăn/ vấn đề/ tình trạng khác.

Ba mức độ hỗ trợ
Tự kỷ có thể có nhiều mức độ khác nhau. Khả năng của mỗi người tự kỷ cũng như khó khăn mà họ gặp phải cũng khác nhau, và 
vì thế họ có thể cần mức hỗ trợ từ ít tới nhiều.



Giới thiệu
Thẻ

7

Hỗ trợ người tự kỷ và gia đình 
Kết nối kế hoạch hành động của bạn đến với nhu cầu thực tế của người tự kỷ và gia đình của họ .



Cấu trúc và chức năng cơ thể 
Thông tin và Phương hướng 

Hành động



Dinh dưỡng
Người tự kỷ có thể sở thích ăn uống đặc biệt (rất thích hoặc
rất không thích một số loại thức ăn và chất lỏng) dẫn tới khó

khăn trong việc ăn uống. Ăn không đủ chất dinh dưỡng có thể
khiến trí não và thể chất của trẻ phát triển chậm. Ngoài ra, ăn
không đủ chất cũng có thể khiến trẻ thiếu năng lượng dẫn đến
việc ít vận động hơn, ảnh hưởng không tốt cho sức khỏe và có

thể khiến trẻ khó tập trung.

Cần làm gì:

• Trong những năm đầu đời, khi não bộ phát triển nhất, hãy

đảm bảo trẻ nhận được đầy đủ dinh dưỡng như sữa mẹ và

các nguồn thực phẩm khác (xem hình dưới). Từ 4-6 tháng

tuổi trở đi, trẻ thường có thể bắt đầu ăn các loại rau, gạo
xay nhuyễn và các dạng thức ăn tương tự.

• Nếu trẻ kén ăn, hãy đảm bảo trẻ vẫn ăn đa dạng các chất
dinh dưỡng nếu được, ví dụ có thể chia nhỏ khẩu phần ăn
trong ngày hoặc cho trẻ ăn trong lúc đói. Ví dụ: các nhóm

chất dinh dưỡng như hoa quả, rau, gà, ngũ cốc, sữa, trứng
và/hoặc các loại hạt, tuỳ theo nguồn thực phẩm có sẵn tại
địa phương.

• Lưu ý: thức ăn phải nấu chín kỹ để tiêu diệt vi khuẩn và

ngăn ngừa bệnh giun sán đường ruột.
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Cấu trúc và chức 
năng cơ thể

Thẻ
9

Giấc ngủ
Giấc ngủ có vai trò  rất quan trọng giúp cơ thể và não bộ phục hồi sau 
tất cả các hoạt động, sự kiện trong ngày và tái tạo năng lượng.
Khi trẻ thức  và tham gia hoạt động trong suốt cả ngày, ví dụ di 
chuyển, vui chơi, học tập, v.v. điều đó sẽ giúp trẻ cảm thấy đủ mệt 
để đi vào giấc ngủ.  Các vấn đề sức khoẻ thông thường như suy dinh 
dưỡng hoặc nhiễm giun sán đường ruột (dẫn đến đau dạ dày) có thể 
gây ra khó ngủ, ngủ không sâu giấc ở trẻ.

Cần làm gì:
● Cố gắng tìm hiểu nguyên nhân trẻ khó ngủ. Khuyến khích gia đình 

viết ra thời điểm trẻ thức dậy và số giờ ngủ mỗi đêm. 
● Trong trường hợp trẻ bị đau hoặc gặp các vấn đề sức khoẻ, hãy 

liên hệ với bác sĩ. Thông báo với bác sĩ rằng trẻ có rối loạn phổ tự 
kỷ. 

● Khi trẻ hoạt động chưa đủ: kết hợp thêm các hoạt động vào lịch 
trình trong ngày của trẻ như giúp làm việc nhà, tự vui chơi hoặc 
chơi với các bạn. 

● Khi trẻ quá hiếu động trước khi ngủ: kết hợp các hoạt động thư 
giãn trước giờ ngủ như nghe nhạc nhẹ.

● Khi trẻ khó đi ngủ (không muốn lên giường ngủ hoặc không biết 
làm gì tiếp theo), hãy cố gắng:
○ tạo dựng thói quen đi ngủ: hàng ngày ngủ đúng một giờ, quy 

trình trước giờ ngủ giống nhau, ví dụ: đánh răng, hát một bài 
hát, kể một câu chuyện, tắt đèn. 

○ Trước khi dừng hoạt động để đi ngủ, báo trước cho trẻ một 
một vài phút (sử dụng đồng hồ đếm ngược nếu cần);

○ Sử dụng lịch trình trực quan như tranh ảnh mô tả thói quen 
sinh hoạt hàng ngày (các hoạt động từ sáng tới tối) để hướng 
dẫn trẻ.



Hiểu về các khó khăn trong khả năng xử lý

thông tin từ giác quan của trẻ
Thị giác, thính giác, xúc giác, cảm thụ cảm thụ bản thể và tiền
đình là những cơ quan cảm giác mà chúng ta đều có và sử
dụng để tiếp nhận và xử lý thông tin từ các giác quan. Não bộ
của người tự kỷ có thể gặp khó khăn trong quá trình xử lý

thông tin từ các giác quan.

• Chúng ta phản hồi lại với những thông tin quan trọng với
mình và thường bỏ qua điều không quan trọng hoặc không

quen thuộc.

• Các giác quan của chúng ta liên tục xử lý thông tin. Ví dụ:

nước chảy dưới vòi, trẻ em đang khóc, các loại xe trên

đường, mùi thức ăn, di chuyển qua đám đông.

• Đối với người tự kỷ, âm thanh xung quanh có thể gây xao

nhãng hoặc làm họ bị quá tải, khiến họ trở nên lo lắng bồn
chồn hoặc cố gắng chạy trốn khỏi âm thanh đó. Các kết cấu
hoặc mùi vị nhất định có thể dẫn tới cảm giác buồn nôn Ánh

sáng từ đèn LED hoặc đèn huỳnh quan cũng có thể gây cảm
giác quá tải.
• Do đó, người tự kỷ có thể thường xuyên cảm thấy bị kích

động, lo lắng, sợ hãi hoặc tức giận, từ đó dẫn đến những cơn
bùng nổ.

• Người tự kỷ cũng có thể không phản ứng, tỏ ra chán nản
hoặc mệt mỏi, không để ý tới các ngón tay khi bị bẩn; hoặc
luôn tìm kiếm các trải nghiệm về cảm giác nhất định, ví dụ
như không thể ngồi yên, liên tục sờ chạm vào một vật hoặc
người khác, lắc lư người, tạo ra các âm thanh lớn.

• Khó khăn này có thể ảnh hướng tới sự tập trung, tự tin,

tham gia hoạt động nhóm và quản lý cảm xúc của trẻ, dẫn
tới các hành vi không mong muốn.
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Cần làm gì
Đây là một vài chiến lược giúp người tự kỷ kiểm soát khả năng xử lý thông 
tin từ các giác quan khi không được báo trước hoặc khi bị quá tải. Hãy tìm 
kiếm sự hỗ trợ từ các nhà chuyên môn nếu cần. 
• Nếu người tự kỷ có thể nói, hướng dẫn họ nói to từng bước trong lúc 

thực hiện một hoạt động mà họ thường gặp khó khăn, hoặc bạn có thể 
nói to các bước 

• Nếu người tự kỷ dễ bị quả tải, bạn có thể giúp họ chuẩn bị trước cho 
các tình huống khác nhau, ví dụ: thông báo rằng chuẩn bị có một âm 
thanh vang lên, sẽ kéo dài trong bao lâu, và cùng đếm ngược đến khi 
kết thúc. 

• Nếu người tự kỷ dễ bị quá tải ở những nơi ồn ào và đông đúc, hãy đảm 
bảo rằng họ có một nơi an toàn để nghỉ ngơi và bình tĩnh, ví dụ như 
vào phòng tắm. Có thể dùng tai nghe /bịt tai như một giải pháp tạm 
thời. 

• Nếu người tự kỷ dễ bị quá tải bởi các địa điểm công cộng như khu chợ 
sầm uất, hãy chọn những thời điểm vắng, yên tĩnh hơn để đến đó. 

• Khi người tự kỷ có vẻ quá hiếu động, hãy sắp xếp một số hoạt động vận 
động trong giờ giải lao cho họ. 

• Khi người tự kỷ không phản hồi lại bạn, hãy đảm bảo họ luôn ở trong 
tầm mắt của bạn, gọi tên và chạm vào vai họ trước khi nói điều bạn 
muốn.

• Nếu người tự kỷ gặp khó khăn trong việc quản lý lịch sinh hoạt hằng 
ngày, hãy lập một lịch trình bằng tranh ảnh để thông báo chuỗi sự việc 
sắp diễn ra. Điều này giúp người tự kỷ giữ được bình tĩnh. Tham khảo 
ví dụ ở hình bên phải. 

• Tạo áp lực sâu như một cái ôm chặt có thể giúp xoa dịu. 
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Các hoạt động và sự tham gia:
Thông tin và Hướng hành động



Những thế mạnh của người Tự kỷ
Điều quan trọng là đừng chỉ nhìn vào điểm yếu, mà hãy nhìn nhận khả 
năng của người tự kỷ. Có rất nhiều vận động viên, nhà khoa học, nhà 
soạn nhạc nổi tiếng là người tự kỷ. Người tự kỷ có thể rất giỏi trong 
một số kỹ năng nhất định như: 

• Trung thực về những gì họ nhìn thấy, điều họ thích và không 
thích

• Phản hồi nhanh với một số từ ngữ hoặc hành vi
• Có trí nhớ rất tốt
• Giỏi trong việc quan sát các chi tiết của các đồ vật và trong môi 

trường.
• Có thể giỏi trong việc sắp xếp các đồ vật hoặc các hoạt động
• Có thể có năng khiếu hội hoạ
• Có thể giỏi về các hoạt động mang tính kỹ thuật như toán học, sử 

dụng các thiết bị điện tử, xây dựng 
• Không bận tâm tới suy nghĩ của người khác
• Trung thành với những người họ tin tưởng
• Tuân thủ theo các quy trình và quy tắc
• Có thể biết rất nhiều kiến thức liên quan tới chủ đề yêu thích của 

họ
• Có thể tập trung cao độ khi thực hiện hoạt động ưa thích.

Hỗ trợ người tự kỷ
Người tự kỷ có thể giao tiếp theo những cách mà bạn 
cảm thấy không quen, và họ có thể thích hoặc không 
thích những thứ khác nhau. Điều quan trọng là cần biết 
thế mạnh, khó khăn và sở thích của người đó. Các thông 
tin này sẽ có ích trong quá trình hỗ trợ người tự kỷ để:
• Học và mở rộng các kỹ năng
• Tham gia các hoạt động tại nhà và cộng đồng
• Giao tiếp,
• Giao lưu,
• Quản lý cảm xúc. 

Cần làm gì
• Kích thích cơ hội phát triển của người tự kỷ
• Tạo ra các cơ hội để học tập và làm việc
• Cung cấp các thông tin về điểm mạnh của người tự kỷ 

cho gia đình
• Hướng dẫn gia đình cách tổ chức các hoạt động sinh 

hoạt hàng ngày để tạo cơ hội kích thích sự phát triển 
của người tự kỷ

• Làm một bộ thẻ bỏ túi mô tả ngắn gọn về những điêu 
người tự kỷ thích, không thích, và các kỹ năng giao 
tiếp của họ. Bộ thẻ này có thể giúp những người khác 
biết cách hỗ trợ người tự kỷ khi cần thiết. 

• Bản thân người tự kỷ hoặc người chăm sóc có thể 
đưa bộ thẻ này cho hàng xóm, bạn bè, giáo viên, 
người tuyển dụng khi cần thiết. (Xem trang tiếp theo 
về cách tìm kiếm tranh, in và bảo quản thẻ tranh). 
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Các hoạt động và 
Sự tham giaThẻ 13

Tôi là người Tự kỷ. Vui lòng đọc thẻ này:

● Tôi có thể cảm thấy rất lo lắng khi ở trong các môi trường 
mới. Hãy cho tôi thời gian và không gian để làm quen với 
môi trường đó. 

● Khi bị căng thẳng, tôi có thể gặp khó khăn trong giao tiếp và 
cần thời gian để bình tĩnh lại. 

● Hành vi của tôi có vẻ không phù hợp hoặc khó đoán trước. 
Đó là cách để giúp tôi bình tĩnh và cảm thấy thoải mái hơn. 

● Đừng chạm vào tôi khi chưa hỏi trước hoặc nói trước với 
tôi vì điều này khiến tôi cảm thấy đau đớn và lo sợ. 

Tên của tôi là: 
Đây là thông tin liên lạc trong trường hợp khẩn cấp của tôi, 
nhưng hãy hỏi tôi trước nhé!

Tôi là người Tự kỷ. Đây là cách tôi giao tiếp:

• Tôi có thể không hiểu bạn nói gì. Vui lòng cho tôi một chút 
thời gian hoặc thử dùng những cách khác để nói chuyện 
với tôi, chẳng hạn như:
o Dùng câu ngắn gọn hơn
o Dùng cử chỉ
o Dùng tranh ảnh để giải thích
o Dùng đồ vật để giải thích ý của bạn

● Tôi cảm thấy rất khó khăn khi giao tiếp bằng mắt/nhìn vào 
mắt khi trò chuyện 

● Tôi có thể gặp khó khăn khi nói/phát âm. 

Bộ thẻ bỏ túi “Tôi là người tự kỷ”
Người tự kỷ có thể sử dụng bộ thẻ này nếu họ hiểu và đồng ý với nội dung trong đó

Hướng hành động:
• Giải thích cho người tự kỷ/thành viên trong gia đình về việc sử dụng bộ thẻ bỏ túi.
• Điều chỉnh các thông tin trên thẻ nếu cần 
• Đánh giá hiệu quả khi sử dụng thẻ và điều chỉnh nội dung trên thẻ nếu cần. 



Giao tiếp
⮚Giao tiếp là hoạt động cần thiết để tham gia cuộc sống hàng 

ngày.

⮚Giao tiếp giúp  chúng ta học hỏi và tương tác với gia đình, bạn 
bè, giáo viên, những người khác trong cộng đồng. 

⮚Giao tiếp là hoạt động quan trọng để chúng ta thể hiện mong 
muốn, nhu cầu, nỗi đau của mình, tương tác với người quen 
cũng như người lạ để được thấu hiểu. 

⮚Giao tiếp mang ý nghĩa rộng hơn là việc dùng lời nói. Có rất 
nhiều cách khác nhau để con người giao tiếp: bằng lời nói 
hoặc ngôn ngữ cơ thể, ví dụ biểu cảm khuôn mặt hoặc chỉ tay, 
ra hiệu, vẽ tranh, và dùng chữ viết. 
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Hướng hành động
• Khuyến khích người khác tương tác với người tự kỷ. 
• Hướng dẫn cho gia đình và những người khác trong cộng 

đồng về lý do và các cách khác nhau để giao tiếp nếu người tự 
kỷ không dùng lời nói. Sử dụng bộ thẻ bỏ túi “Tôi là người tự 
kỷ” nếu cần.

• Trò chuyện với người tự kỷ vào nhiều thời điểm trong ngày –
giải thích về những gì đang xảy ra. Sử dụng các biểu cảm trên 
khuôn mặt và điệu bộ để hỗ trợ việc giao tiếp. 

• Không ép buộc người tự kỷ phải nói, nhưng hãy khuyến khích 
và phản hồi lại mọi nỗ lực giao tiếp của người đó.

• Trước khi hỏi hoặc giải thích một điều gì đó với người tự kỷ, 
hãy: 

o Thu hút sự chú ý: gọi tên hoặc sử dụng giao tiếp mắt;
o Đảm bảo bạn đang ở đối diện, ngang tầm mắt với người đó
• Khen ngợi nỗ lực giao tiếp bằng các phản ứng tích cực như 

đập tay hoặc khen ngợi.

Các cách khác để hỗ trợ giao tiếp:

• Sử dụng những vật dụng hàng ngày để diễn tả cụ thể những
hoạt động sắp diễn ra;

• Sử dụng các cử chỉ để hỗ trợ (nhưng không thay thế) cho giao

tiếp
• Sử dụng thẻ tranh để thể hiện các lựa chọn hoặc cảm xúc

• Xem thêm thông tin ở trang tiếp theo.

Lời nói và ngôn ngữ phát triển theo các kỹ năng được sắp xếp 
thứ tự từ trên xuống dưới như sau: 

1. Giao tiếp giữa trẻ - cha mẹ thông qua việc cho ăn và chăm 
sóc

2. Sự chú ý đến các âm thanh 
3. Khám phá cơ thể mình và chơi các đồ vật
4. Hiểu từ ngữ và các tình huống 
5. Sử dụng tiếng/âm thanh 
6. Nói 
7. Giao tiếp với những người khác
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Sử dụng thẻ tranh để thể hiện các lựa chọn và cảm xúc (cho cấp độ
hỗ trợ tự kỷ mức 2 hoặc 3)

• Làm thẻ tranh có các hình vẽ hoặc ảnh phù hợp với hoàn cảnh của 
người đó (xem ví dụ ở trang tiếp theo). 
• Quyết định với người tự kỷ/gia đình xem thẻ tranh nào là cần thiết. 
• Bắt đầu với một số tranh ảnh và dần dần tăng số lượng nếu người 

đó hiểu và có thể sử dụng được thẻ tranh. 
• Chỉ vào bức tranh/ ảnh diễn tả đúng, ví dụ: Ăn. Nếu cần, hướng dẫn 

người tự kỷ tự chỉ tay vào tranh. 
• Giữ thẻ tranh trong tầm với của người tự kỷ. 

Sử dụng điệu bộ, cử chỉ để hỗ trợ (nhưng không thay thế) giao tiếp
(cho cấp độ hỗ trợ tự kỷ mức 2 hoặc 3)

Ví dụ: Chúng ta có thể sử dụng nhiều cử chỉ khác nhau. Bạn có thể chỉ
tay, hoặc dùng tay làm động tác đánh răng để nhắc người tự kỷ đã đến
giờ đánh răng. Điều này giúp người tự kỷ hiểu tốt hơn về những điều
sẽ xảy ra.

Sử dụng các vật dụng hàng ngày (cho cấp độ hỗ trợ tự kỷ mức 3)

Ví dụ: thu thập các đồ vật và để vào một chỗ cố định ở trong nhà nơi
các hoạt động diễn ra. Sử dụng các đồ vật này để báo trước cho người
tự kỷ những hoạt động nào sắp diễn ra hoặc có những lựa chọn gì.

Cách hỗ trợ này phù hợp với những người tự kỷ gặp khó khăn trong

việc hiểu giao tiếp.

Các cách hỗ trợ giao tiếp khác: 
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Ví dụ về việc dùng thẻ tranh để hỗ trợ giao tiếp 

Bạn có thể tìm các hình ảnh trên mạng (www.sclera.be), in và dán hoặc tự vẽ. Dán tranh ảnh lên bảng thẻ, sau đó dùng 
băng dính trong suốt bọc lại để bảo quản các thẻ tranh. 

Bạn có thể dùng bảng này để người tự kỷ chỉ vào. Trên bảng có thể đề nhiều tranh ảnh, phù hợp với khả năng sử dụng 
của mỗi người tự kỷ; hoặc bạn có thể sử dụng một bộ thẻ riêng để người tự kỷ chọn và dán lên bảng để thể hiện suy 
nghĩ của bản thân. 

http://www.sclera.be/


Tương tác xã hội:
Các kỹ năng xã hội bao gồm:

⮚Khả năng quản lý bản thân, nhận thức về bản thân, nhận thức xã hội về những người xung quanh;

⮚Khả năng đưa ra quyết định phù hợp, giải quyết vấn đề và sử dụng các kỹ năng phù hợp trong các mối quan hệ

Một người tự kỷ:

• có thể cần được hỗ trợ trong tương tác với bạn bè cùng lứa, gia đình và những người lạ;

• có thể cần nhiều thời gian để hiểu những gì đang được diễn tả;

• Thường có thể hiểu nhiều hơn là bạn nghĩ;
• không thể diễn đạt thành lời những mong muốn của bản thân.

Mặt khác, người đó có thể:

• trích dẫn/đọc lại những câu dài hoặc đoạn văn mà không hiểu ý nghĩa;

• Chỉ hiểu nghĩa đen của câu – ví dụ khi ai đó nói “cho leo cây”, người tự kỷ có thể hiểu theo nghĩa đen liên quan đến việc trèo cây, chứ không

phải việc bị trễ hẹn hoặc người hẹn không đến.

• Cảm thấy khó để hiểu những câu đùa và ngôn ngữ phức tạp.

• Có thể chỉ nói về một chủ đề cụ thể. Ví dụ người tự kỷ nói rất nhiều về một nhân vật trong tivi, nói một cách say sưa và không thể chuyển
sang chủ đề khác.

• Không hứng thú hoặc cảm thấy khó tương tác với bạn bè cùng lứa và cần được hướng dẫn.

Cần làm gì :

• Giải thích cho mọi người tại sao người tự kỷ phản hồi theo một cách nhất định và nhu cầu của người đó.

• Giúp người tự kỷ chuẩn bị trước khi tham gia vào các tình huống xã hội, ví dụ giải thích và diễn tả những điều có thể xảy ra, v.v. bằng lời nói,

cho xem hình ảnh hoặc các câu chuyện bằng tranh.
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Các hoạt động và 

Sự tham
 gia

Các mối quan hệ xã hội ảnh hướng tới người tự kỷ
như thế nào?

Người tự kỷ xứng đáng được hưởng các cơ hội bình đẳng để kết bạn
và tham gia vào các hoạt động cộng đồng. Một số tình huống xã hội
có thể là rào cản với người tự kỷ. Họ dễ bị bắt nạt hoặc phân biệt đối
xử vì những khác biệt trong cách giao tiếp hoặc cư xử.

Người tự kỷ thường ít có giao tiếp với bạn bè cùng trang lứa do
những khó khăn trong việc hiểu các tình huống xã hội. Điều này khiến
người tự kỷ khó kết bạn và tham gia vào các hoạt động nhóm bởi họ
thiếu trải nghiệm xã hội. Hãy hướng dẫn người tự kỷ để hiểu và mở
rộng các trải nghiệm xã hội.

Hỗ trợ và dạy người tự kỷ cách

kết bạn thông qua các câu

chuyện xã hội bằng hình ảnh
(bạn có thể tìm các ví dụ trên

mạng)

Giải thích với người tự kỷ, gia

đình và cộng đồng cũng như
bạn bè của họ rằng những
khác biệt của họ khiến họ trở
nên đặc biệt.

Chỉ ra những hành vi bắt nạt đang xảy
ra trong lớp hoặc tại cộng đồng, v.v.

Cùng với các giáo viên và những
người xung quanh nâng cao nhận
thức và sự thấu hiểu/chấp nhận.

Thảo luận với giáo viên (nhà trường)
và gia đình/cộng đồng về cách hỗ trợ
người tự kỷ kết bạn: kết nối người tự
kỷ với một bạn không có khuyết tật
để hỗ trợ sự tham gia của người tự
kỷ tại trường cũng như tại cộng
đồng.

Các Hướng hành động

Cần làm gì

1. Nương theo người tự kỷ:
• Lắng nghe và quan sát những gì họ đang nói và đang

làm
• Mô tả lại những gì người tự kỷ đang làm/đang chơi

trong lúc hoạt động diễn ra
• Tỏ ý muốn hỗ trợ thực hiện hoạt động đó
• Bắt chước các hành động động họ đang thực hiện

2. Luyện tập một số trò chơi tương tác có cấu trúc ổn định: ví
dụ: ú oà, đuổi bắt (tuỳ thuộc vào độ tuổi) để tương tác và
học về các sự vật, sự việc mới.

3. Tạo cơ hội để người tự kỷ học cách yêu cầu các đồ vật
hoặt hoạt động bằng cách để chúng trong tầm mắt nhưng
ngoài tầm với



Kỹ năng học
Một số người tự kỷ có thể gặp khó khăn đối với các kỹ năng học
tập, phụ thuộc vào mức độ của tự kỷ. Người tự kỷ sẽ gặp khó

khăn trong việc tập trung, làm theo hướng dẫn hoặc hiểu yêu

cầu. Tùy thuộc vào mức độ tự kỷ, nhiều người có thể học được
những kỹ năng cơ bản để quản lý bản thân, nhưng thời gian

đạt các mốc phát triển này có thể chậm hơn hơn. Nhà trị liệu
hoặc giáo viên giáo dục đặc biệt (nếu có) có thể là người hỗ trợ
người tự kỷ thực hành các kĩ năng mà người đó gặp khó khăn.

Nhiều trẻ em và thanh thiếu niên tự kỷ ở những nơi nguồn lực
hạn chế không được đi đến trường hoặc học nghề vì cha mẹ tin

rằng họ không thể học được, hoặc lo ngại họ không được chấp
nhận. Bên cạnh đó, các trường học cũng lo ngại việc không thể
đáp ứng được những nhu cầu của người tự kỷ, vì thế ngần ngại
tiếp nhận hoặc hỗ trợ người tự kỷ. Giáo dục đóng vai trò quan

trọng đối với sự phát triển của mỗi người và là một trong

những biện pháp can thiệp quan trọng nhất đối với người tự
kỷ. Mọi người đều có quyền tới trường, học tập và chuẩn bị
những kỹ năng cần thiết để làm việc hoặc đóng góp một cách

phù hợp.
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Cần làm gì

• Hỗ trợ người tự kỷ và gia đình tìm trường phù hợp.

• Giải thích tầm quan trọng của giáo dục với cha mẹ.

• Khuyến khích nhà trường và giáo viên tiếp nhận người tự kỷ
vào học.

• Cung cấp thông tin về tự kỷ cho giáo viên và nhân viên trong

trường.

• Hỗ trợ giáo viên lập kế hoạch giáo dục cá nhân, ví dụ như:

o Cho học sinh tự kỷ thêm thời gian để hoàn thành các

hoạt động trên lớp
o Hướng dẫn 1:1 cho học sinh tự kỷ
o Chia nhỏ một nhiệm vụ/bài tập thành các bước nhỏ hơn
o Các bài tập không quá khó/không quá dễ, không làm trẻ

quá hưng phấn hoặc buồn chán.

o Sắp xếp các học sinh khác trong lớp cùng hỗ trợ học sinh

tự kỷ (“đôi bạn cùng tiến”)
• Sắp xếp giáo viên hỗ trợ thêm cho học sinh tự kỷ tại nhà

hoặc thực hành thêm các hoạt động mà học sinh đó và gia

đình đang gặp khó khăn.

• Sử dụng/tư vấn cho giáo viên sử dụng các học liệu thực tế
như bảng đen/trắng, lá cây, vỏ sò, đá, những thứ có thể
dùng để dạy về số đếm hoặc hình khối.

• Xây dựng các lịch trình và đưa ra các thông báo trong các giờ
chuyển tiếp (từ hoạt động này sang hoạt động khác)

• Sử dụng phương pháp củng cố tích cực sẽ mang lại lợi ích;

việc trừng phạt sẽ không có hiệu quả.

• Hướng dẫn cho giáo viên và các bạn khác: dành thời gian để
làm quen và hiểu nhau hơn.

• Sử dụng/khuyến khích giáo viên thiết kế các khu vực dành

riêng cho người tự kỷ khi bị quá tải hoặc cảm thấy lo lắng,
bất an, ví dụ một góc nhỏ yên tĩnh ở trong lớp.



Ăn uống
Sự nhảy cảm với âm thanh, mùi, vì và sự xúc chạm có thể 
ảnh hưởng tới vấn đề ăn, uống của người tự kỷ. 
Người tự kỷ có thể từ chối đưa thức ăn vào miệng, chỉ ăn 
một vài loại thức ăn nhất định, khó ăn một món ăn mới hoặc 
khi món ăn được trình bày không giống những lần trước. 

Cần làm gì
• Sử dụng lịch trình sinh hoạt bằng tranh để diễn tả các hoạt 

động xảy ra trong ngày, bao gồm các bữa ăn. 
• Nếu có thể, hãy để người tự kỷ lựa chọn ăn món gì và ăn 

bao nhiêu. Việc được lựa chọn sẽ giúp người tự kỷ có cảm 
giác được kiểm soát tình huống và giảm bớt lo lắng. 

• Nương theo sở thích ăn uống của người tự kỷ, không nên 
ép buộc.

• Dần dần giới thiệu các loại thức ăn mới; có thể bắt đầu 
thử một vài miếng nhỏ trước, để giúp giảm bớt sự sợ hãi, 
và tăng dần khả năng chấp nhận các món ăn có các kết cấu 
và mùi vị khác nhau. 

• Kết hợp việc kích thích môi miệng vào các hoạt động hàng 
ngày như đánh răng và rửa mặt.

• Ngồi ăn ở một chỗ cố định trong tất cả các bữa ăn để giúp 
người tự kỷ nhận biết bữa ăn/giờ ăn dễ dàng hơn và cảm 
thấy thoải mái hơn. 

Kỹ năng tự chăm sóc bản thân
Trẻ tự kỷ sẽ lớn dần lên và trở thành người tự kỷ. Hãy giúp trẻ biết
cách xử lý các khó khăn, học các kỹ năng tự chăm sóc bản thân và trở
nên tự lập nhất có thể.

⮚Dù là ở mức độ nào, người tự kỷ đều có thể học được những kỹ
năng quan trọng cơ bản.

⮚Đôi khi, người tự kỷ không thể thực hiện được toàn bộ một hoạt
động, ví dụ như tự mặc quần áo; nhưng họ có thể làm được một số
bước nhất định như kéo áo qua đầu, kéo quần lên.

Cần làm gì

● Liệt kê lại các hoạt động mà người tự kỷ thường làm trong một
ngày điển hình; xác định những hoạt động/bước nào người tự kỷ
có thể tự làm.

● Hướng dẫn thành viên trong gia đình nhận biết khi nào nên giúp

đỡ và khi nào nên để người tự kỷ tự thực hiện các bước/hoạt
động.

● Có nhiều cách hỗ trợ khác nhau. Hãy cùng nhau thử các cách khác

nhau và hướng dẫn cho gia đình cách làm (xem các ví dụ trang

tiếp theo). Hãy dùng cách nào hiệu quả nhất.
● Hướng dẫn và cùng các thành viên gia đình tập sử dụng một số kỹ

thuật/phương pháp được liệt kê ở thẻ tiếp theo, và các áp dụng
các kỹ thuật/phương pháp này vào các hoạt động hàng ngày. Các

kỹ thuật này có thể áp dụng trong nhiều hoạt động khác nhau.

● Với mỗi hoạt động, tăng dần yêu cầu từ dễ tới khó. Ví dụ, với hoạt
động mặc quần áo, mức độ dễ là: hợp tác bằng cách duỗi tay hoặc
duỗi chân, tự cởi quần áo rộng; mức độ trung bình: tự mặc quần
áo rộng rãi, co giãn; mức độ nâng cao: cài/cởi cúc áo, buộc dây

giày/cài dép.
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“Cầm tay chỉ việc”
Nếu người tự kỷ đồng ý, đặt tay của bạn lên tay họ để điều khiển 
các chuyển động của bàn tay . Nếu việc này khiến họ thấy không 
thoải mái, hãy tập dần dần hoặc thử một cách khác.

Vẽ trình tự các bước của hoạt động
Vẽ lại trình tự các bước của một hoạt động, ví dụ: đánh răng, đi vệ sinh. Chỉ tay vào từng bước để người
tự kỷ làm theo. Sau khi kết thúc một bước, hãy cất bức tranh đó đi. Khi người đó đã quen thuộc với quy

trình và thành thạo kỹ năng, bạn có thể không cần dùng đến những hình vẽ này nữa.

Thực hiện hoạt động trước
gương
Thực hiện hoạt động, ví dụ đánh
răng trước gương, để người tự
kỷ nhìn thấy các chuyển động
của mình rồi học bằng cách nhìn

và cảm nhận.

Xếp sẵn các vật dụng thành hàng

theo trình tự từ đầu đến cuối.
Đặt các vật dụng cần thiết, ví dụ
như quần áo, bàn chải đánh răng /

kem đánh răng / cốc trước mặt
người tự kỷ. Bắt đầu hướng dẫn
với vật dụng đầu tiên và lần lượt
các vật dụng tiếp theo cho đến
hết.

Công cụ hỗ trợ
Nếu người tự kỷ gặp khó khăn khi mặc quần áo, hãy trao đổi 
với nhà trị liệu hoặc tự ”sáng tạo” những dụng cụ trợ giúp 
đơn giản, chi phí thấp, ví dụ: gắn thêm móc chìa khóa vào 
dây kéo quần áo để kéo khóa lên xuống dễ dàng hơn; hoặc 
làm dày tay cầm thìa lên để giúp việc cầm nắm tốt hơn; hoặc 
sử dụng lịch trình bằng hình ảnh (tương tự như ví dụ ở trên, 
có thể tự vẽ hình hoặc dùng tranh, ảnh có sẵn). 

Làm mẫu
Vừa làm mẫu vừa đọc to từng
bước trong hoạt động để người
tự kỷ làm theo



Chơi (Với trẻ em)
Trẻ tự kỷ có thể không hứng thú trong tương tác với bạn cùng 
lứa. Hãy hỗ trợ trẻ học các kỹ năng xã hội và kỹ năng chơi. 
Ngoài ra, trẻ tự kỷ gặp khó khăn khi chơi các trò chơi giả vờ và 
có thể cần được hướng dẫn. Việc chơi đùa có vai trò rất quan 
trọng trong sự phát triển và hình thành các kỹ năng xã hội của 
trẻ em. 

Cần làm gì
▪ Thuyết phục cha mẹ cùng chơi các hoạt động vui nhộn với trẻ 

để khuyến khích phát triển tương tác, khả năng giao tiếp, thể 
chất và các kỹ năng tự chăm sóc bản thân thông qua trò chơi. 

▪ Giúp cha mẹ tìm được các hoạt động chơi mà trẻ thích và 
xem cha mẹ có thể dạy những kỹ năng gì thông qua những 
hoạt động này. Ví dụ: Nếu trẻ thích các viên đá, hãy dùng 
chúng để chơi xếp, đếm, phân loại. 

▪ Chơi với người khác là hoạt động có giá trị nhất đối với trẻ sơ 
sinh và trẻ nhỏ. Khuyến khích trẻ tự kỷ chơi với các bạn cùng 
lứa tuổi.

▪ Với trẻ tự kỷ cần hỗ trợ ở mức 3, trẻ có thể rất thích cảm 
nhận, nhìn hoặc nghe các vật liệu mang lại nhiều cảm giác, ví 
dụ: có thể chơi với chai đựng các viên sỏi, chơi tìm đồ vật 
được giấu trong hộp cát.

▪ Hãy đảm bảo các đồ chơi, dù là tự làm hay mua, đều an toàn 
với trẻ tự kỷ.

▪ Đưa hình ảnh về giờ chơi vào trong lịch trình bằng hình ảnh 
hagf ngày của trẻ

▪ Khi chơi cùng với trẻ, khuyến khích các tương tác khi trẻ và 
bạn chơi ngồi đối diện nhau (mặt đối mặt) 

▪ Hạn chế các yếu tố gây xao nhãng trong môi trường như tivi, 
điện thoại, quá nhiều đồ chơi trước mặt trẻ hay những tiếng 
ồn khác.

Hoạt động giải trí (người tự kỷ trưởng thành)
Người tự kỷ thường bị loại khỏi các hoạt động cộng đồng, ví

dụ như đi lễ hội, đi chợ hoặc kết bạn, do những hiểu lầm về
các đặc điểm và khó khăn của họ, và một số lý do khác.

Cần làm gì

● Người tự kỷ có thể cần hỗ trợ để biết cách tới thăm/chơi
nhà người khác; hoặc hỗ trợ để tương tác với mọi người
xung quanh. Hãy cùng gia đình và người tự kỷ thực hành kỹ
năng này.

● Giải thích cho người khác về tự kỷ, về điểm mạnh và khó

khăn của người tự kỷ.

● Hướng dẫn cho gia đình/người tự kỷ giải thích cho mọi
người xung quanh cách để tương tác với người tự kỷ; gợi ý

các cách khác nhau để tham gia một hoạt động giải trí, và

những điều có thể làm để hỗ trợ một người bạn tự kỷ
● Hỗ trợ thanh thiếu niên tự kỷ và người tự kỷ trưởng thành

giải thích với bạn bè về điều họ thích và không thích để
giúp họ kết bạn dễ dàng và dành nhiều thời gian cho nhau

hơn.

● Nếu cần, người tự kỷ có thể sử dụng bảng giao tiếp trong

khi tham gia các hoạt động giải trí với mọi người.

Các hoạt động và 
Sự tham

 gia
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Tham gia vào các hoạt động cộng đồng
Người tự kỷ thường gặp các rào cản xã hội. Những
rào cản này cần được phá bỏ. Người tự kỷ có quyền
được tham gia và là một phần của xã hội. Để người
tự kỷ không bị cô lập ở nhà, hãy tìm hiểu gia đình
đang gặp phải những rào cản gì và đặt mục tiêu xóa

bỏ những rào cản này, nâng cao nhận thức, và tạo
cơ hội cho người tự kỷ tham gia các hoạt động cộng
đòng.

Hướng hành động
● CTV tại thực địa đóng vai trò quan trọng trong

việc giải quyết sự kỳ thị và các rào cản xã hội.
Nâng cao nhận thức trong cộng đồng để mọi
người hiểu và chấp nhận sự tham gia của người
tự kỷ, ví dụ như khi đi chợ, tham gia các sinh

hoạt tôn giáo hoặc các sự kiện (đám cưới hỏi,
v.v.)

● Một số sự kiện có thể khiến người tự kỷ bị quá

tải (nơi quá ồn ào, đông người). Hãy cùng nhau

tìm cách tổ chức các sự kiện sao cho người tự kỷ
có thể cảm thấy thoải mái hơn khi tham gia, ví

dụ: giải thích trước về địa điểm tổ chức sự kiện,
sẽ có bao nhiêu người tới tham gia, vị trí nào

yên tĩnh để có thể thư giãn, v.v

Hướng nghiệp và việc làm
⮚Hướng dẫn thanh thiếu niên tự kỷ và gia đình tìm được một công việc

mà người đó thích cũng như phù hợp với kỹ năng của họ
⮚Người tự kỷ có thể gặp khó khăn trong việc tìm kiếm và duy trì công

việc.

⮚Nhà tuyển dụng cần được hỗ trợ để hiểu giá trị và điểm mạnh của người
tự kỷ cũng như tạo môi trường làm việc thân thiện với họ.

⮚Các công việc trong nhà như làm vườn, dọn dẹp có thể giúp hình thành

các kỹ năng nghề nghiệp.

⮚Khi người tự kỷ có việc làm hoặc giúp đỡ các công việc trong gia đình,
điều đó sẽ đóng góp vào khả năng độc lập, tự chủ và tạo ra sinh kế cho

người tự kỷ.

⮚Khi người tự kỷ có việc làm, họ sẽ có thêm cơ hội để kết bạn.

Cần làm gì

● Tìm kiếm và hỗ trợ người tự kỷ tiếp cận với các chương trình hướng
nghiệp hoặc nơi đào tạo nghề cho thanh thiếu niên và người tự kỷ
trưởng thành.

● Tập huấn, hướng dẫn người tự kỷ kỹ năng tìm kiếm việc làm khi đã sẵn
sàng.

● Cùng nhau thảo luận về sở thích/sở trường của người tự kỷ, ví dụ: sản
xuất và bán xà phòng, làm nông nghiệp, may đo, thủ công, công việc
hành chính.

● Cung cấp thông tin về tự kỷ cho nhà tuyển dụng. Ngươi tự kỷ, nhà

tuyển dụng và CTV có thể cùng nhau tìm ra những hoạt động hoặc
công việc nào khả thi với người tự kỷ.

● Thu xếp lịch trình, thời gian làm việc phù hợp với đặc điểm của người
tự kỷ nếu cần.

● Hỗ trợ người tự kỷ tạo lập doanh 
nghiệp của riêng mình, với sự tham 
gia và hỗ trợ của thành viên gia đình 
nếu cần. 
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Các yếu tố cá nhân:
Thông tin và Hướng hành động



Sở thích cá nhân

Tất cả chúng ta đều có sở thích và mong muốn riêng, không

phụ thuộc vào việc có khuyết tật hay không. Ngay cả khi một
người không nói hoặc có vẻ không nhận thức được, cá nhân đó
vẫn có những nhu cầu riêng. Ai cũng có quyền tận hưởng cuộc
sống. Người tự kỷ có thể không giải thích được vì sao họ lại
thích một số hoạt động hay động tác nhất định, nhưng họ có

cần được thể hiện bản thân và cảm thấy thoải mái, bình tĩnh.

Thông thường, người tự kỷ thích những hành vi lặp đi lặp lại, ví

dụ như búng ngón tay, vỗ tay, đung đưa, nhảy, kêu la, chạy
vòng tròn, quay đồ vật. Người khôngtự kỷ cũng tự kích thích

bản thân ở một mức độ nào đó bằng cách cắn móng tay, gõ

bút, đung đưa ghế, v.v. Những hành vi này giúp giải phóng sự lo

lắng hoặc phấn khích và dường như có tác dụng trấn an, xoa

dịu.

Cần làm gì

● Tìm hiểu xem hành vi đó của người tự kỷ là do bị quá tải hay

do buồn chán. Hãy hỗ trợ bằng cách kết hợp nhiều hoạt
động thư giãn (hoặc ngược lại – hoạt động kích thích hơn)
trong ngày hơn cho họ.

● Giới thiệu và cùng khám phá nhiều cách khác nhau để động
viên hoặc giúp người tự kỷ bình tĩnh. Ví dụ: hít thở sâu, trò

chuyện sau khi hoàn thành một bước trong nhiệm vụ, nắm
chặt tay.

● Trí thông minh của trẻ khuyết tật mức độ nặng thường bị
đánh giá thấp. Trẻ cần được hỗ trợ và trao cơ hội để học và

tham gia vào cuộc sống hằng ngày từ khi còn nhỏ. Hãy tìm

hiểu về điều trẻ thích, muốn và không thích bằng cách lắng
nghe, quan sát âm thanh và chuyển động của trẻ - chính là

cách trẻ giao tiếp với chúng ta.

● Dựa vào những quan sát trên để hỗ trợ và giúp trẻ có thể
tham gia nhiều hơn.
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Tình dục
⮚Người tự kỷ có sự phát triển về tình dục giống như mọi người 

khác. Họ có thể cần được hỗ trợ để hiểu về cảm xúc tình dục, 
tín hiệu tình dục và mối quan hệ tình dục.

⮚Người tự kỷ cần được hướng dẫn, giải thích về sự đồng 
thuận, sự động chạm tốt và xấu, và thủ dâm (ví dụ: hành động 
này không phù hợp ở nơi công cộng) để đảm bảo an toàn.

Cần làm gì
● Nếu người tự kỷ đang đi học, tìm hiểu xem nhà trường có 

chương trình giáo dục tình dục hay không.  
● Học sinh ở cả hai giới cần được tiếp cận giáo dục tình dục 

(chức năng sinh dục) ở giai đoạn trước và trong khi bước 
vào tuổi thành niên để giúp giải toả nhu cầu tình dục, tăng 
chất lượng cuộc sống, hiểu về các giới hạn, và học cách nói 
“Không”. 

● Khi đó, người tự kỷ sẽ được chuẩn bị tốt để bước vào giai 
đoạn “dậy thì.” Đây cũng là cách để khuyến khích sử dụng 
các biện pháp tránh thai, ngăn ngừa các bệnh lây qua 
đường tình dục, lây truyền HIV và mang thai ngoài ý muốn, 
và giúp họ đạt được cuộc sống tình dục thoả mãn. 

● Khuyến khích trẻ em, người lớn và gia đình chia sẻ thông 
tin trong các nhóm hỗ trợ hoặc với bạn cùng lứa 

● Hỗ trợ bằng hình ảnh và các câu chuyện xã hội là những 
công cụ hữu ích để giải thích về tình dục cho người tự kỷ.

Thiết lập các ranh giới cá nhân
⮚Người tự kỷ cần được hướng dẫn các kỹ năng xã hội để thiết

lập các ranh giới trong nhiều khía cạnh của cuộc sống như
khi ở nhà, với bạn bè, tại trường lớp, nơi làm việc, khi gặp
gỡ mọi người và trong cuộc sống tình yêu sau này.

⮚Một người tự kỷ (đặc biệt ở mức độ 2 và 3) có thể cần được
hỗ trợ để nhận biết những cách cư xử phù hợp ở mỗi tình

huống khác nhau. Ví dụ, khi nào thì nên/không nên có các

hành động: ôm, hôn, bắt tay, đập tay, chào hỏi
⮚Hoặc hành vi nào là được chấp nhận hoặc không: ví dụ,

không đi tiểu tiện ở ngoài nhà vệ sinh, không thay quần áo

trước mặt người lạ.

⮚Điều quan trọng là giúp người tự kỷ phát triển các kỹ năng
xã hội và hiểu các giới hạn xã hội để đảm bảo sự an toàn.

Cần hành động
● Nói chuyện với người tự kỷ và người chăm sóc để xác

định những khó khăn gặp phải. Liệu người tự kỷ có hiểu
về việc thiết lập các ranh giới cá nhân không?

● Thảo luận với người tự kỷ và gia đình về việc học các kỹ
năng xã hội. VD: thông qua các câu chuyện xã hội bằng
hình ảnh hoặc có sẵn trên mạng.

● Nếu có bất kỳ dấu hiệu nào cho thấy người tự kỷ bị lạm
dụng hoặc bị bỏ rơi, hãy thực hiện các biện pháp thích

hợp bảo vệ người đó.

Các yếu tố cá nhân
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Vấn đề An toàn

⮚Tất cả chúng ta khi lớn lên đều được học về các tình huống
an toàn và những điều cần chú ý như: không đi với người lạ,
chú ý khi ở gần các vật sắc nhọn/nóng/điện, chú ý các vật
trên cao như khi trèo cây, chú ý khi tham gia giao thông.⮚Người tự kỷ có thể cần hỗ trợ để hiểu và phân biệt được các

tình huống an toàn và không an toàn.⮚Người tự kỷ trưởng thành hoặc người tự kỷ cần hỗ trợ ở
mức 2 hoặc 3 có thể mất nhiều thời gian hơn để học và cần
được hướng dẫn nhiều hơn về kỹ năng an toàn.⮚Người tự kỷ có thể không nhận ra một tình huống là nguy

hiểm hoặc có thể gây hại, bởi họ diễn giải tình huống đó theo

một cách khác hoặc đang quá tập trung vào các chi tiết nhỏ.

Cần làm gì

Với trẻ phát triển bình thường, cha mẹ thường dạy trẻ về các

tình huống nguy hiểm bằng cách sử dụng lời nói (nhắc to, nói

to) hoặc đưa trẻ ra khỏi tình huống nguy hiểm và giải thích lý

do. Người tự kỷ thường không thích bị chạm vào vào hoặc cảm
thấy căng thẳng và lo lắng khi bị nhắc nhở như vậy.

• Với những nguy hiểm khẩn cấp, có thể dùng cách nhắc to và

kéo trẻ ra khỏi tình huống đó nếu cần.

• Đừng chỉ nói “Không được,” mà cần giải thích với trẻ vì sao

bạn kéo trẻ ra khỏi tình huống đó và hậu quả có thể xảy ra.

• Nếu trẻ có khó khăn về ngôn ngữ hoặc cần các phương pháp

học tập khác, bạn có thể sử dụng câu chuyện xã hội bằng hình

ảnh về các tình huống nguy hiểm để giải thích cho trẻCá
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Hỗ trợ về mặt tinh thần
Người tự kỷ có thể cảm thấy bất an hoặc lo lắng. Họ có thể cảm 
thấy bị từ chối hoặc bị bắt nạt. Điều này dẫn đến một loạt các 
vấn đề về cảm xúc và thể chất, ví dụ như: mất năng lượng, thay 
đổi khẩu vị ăn uống, khó ngủ hoặc có những suy nghĩ tự làm 
đau bản thân. 

Cần làm gì
● Nếu bạn nhận thấy người đó có dấu hiệu trầm cảm, hãy liên 

hệ ngay với nhà chuyên môn về sức khoẻ tâm thần. 
● Hãy tinh ý và hỗ trợ tinh thần cho người tự kỷ vào những giai 

đoạn bất ổn về cảm xúc, ví dụ : kiệt sức, lo lắng, trầm cảm, 
giận dữ. Tham vấn các chuyên gia khi cần thiết! 

● Đưa ra lời khuyên cho người tự kỷ và gia đình. Liệt kê các 
khả năng, điểm mạnh và hỗ trợ họ vượt qua khó khăn.  

● Lắng nghe câu chuyện của họ, khuyến khích tìm các hỗ trợ  
từ gia đình, bạn bè, bạn đồng lứa và cộng đồng để có cái 
nhìn tích cực về tương lai.

● Hỗ trợ tương tự cho cha hoặc mẹ của người tự kỷ nếu bạn 
cảm thấy họ cũng đang có dấu hiệu trầm cảm. Việc chăm sóc 
một người tự kỷ có thể trở nên quá sức đối với họ. 

Hỗ trợ đồng đẳng
Tư vấn đồng đẳng bao gồm những hỗ trợ về mặt tinh thần và

thực tế được chia sẻ giữa những người ở trong cùng hoàn

cảnh/có cùng trải nghiểm. Tư vấn đồng đẳng có thể là nguồn
hỗ trợ quý giá đối với người tự kỷ hoặc cha mẹ khi mới biết
con tự kỷ. Các cha mẹ khác có thể trả lời các câu hỏi liên quan

tới nuôi dạy con và chia sẻ kinh nghiệm, kiến thức và kỹ năng.

Hỗ trợ đồng đẳng có thể là hỗ trợ cá nhân hoặc theo nhóm.

VIệc biết một thành viên trong gia đình là người tự kỷ là một
sự kiện thay đổi cuộc sống của cả người đó và gia đình. Họ có

thể tự hỏi tại sao bất hạnh này đến với họ. Các thủ lĩnh và tổ
chức tôn giáo có thể là một nguồn hỗ trơ tinh thần cho một số
gia đình. Các gia đình cần hiểu rằng tự kỷ không phải là một
điều bất hạnh và không gây tổn hại; mỗi người tự kỷ đều phát

triển theo cách của riêng họ và được hưởng những quyền lợi
và hỗ trợ như tất cả chúng ta.

Cần làm gì

● Tìm các nhóm hỗ trợ và các nhóm bạn đồng hành trong

khu vực lân cận.

● Kết nối người tự kỷ và/hoặc gia đình với bạn bè, nhóm

hoặc các chuyên gia sức khoẻ tâm thần để hỗ trợ họ.

● Các nhóm này cũng có thể hỗ trợ sinh kế bằng cách tổ chức
các chương trình cho vay ưu đãi.

Các yếu tố cá nhân
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Quản lý cảm xúc
Người tự kỷ cũng có cảm nhận và cảm xúc giống mọi người. Một người tự kỷ có thể cần được giúp đỡ để phát triển khả năng hiểu cảm xúc của 
người khác, vì họ không thể giải thích những gì người khác đang cảm thấy dựa trên ngôn ngữ cơ thể của họ. Ví dụ, người tự kỷ có thể không 
nhận ra khi ai đó nhìn xuống hoặc quay lưng đi là dấu hiệu họ đang “buồn bã” hoặc “tức giận.” Tuy nhiên, nếu được giải thích rằng ai đó đang 
cảm thấy buồn hoặc bị tổn thương, người tự kỷ có thể đáp lại bằng sự đồng cảm thực sự. Người tự kỷ có thể gặp khó khăn trong việc điều 
chỉnh cảm xúc và phản ứng thích hợp với các tình huống.
Người tự kỷ cũng có thể gặp khó khăn trong việc điều tiết cảm xúc và phản hồi một cách phù hợp trong các tình huống khác nhau, dẫn tới các 
hành vi không mong muốn. Có rất nhiều nguyên nhân khác nhau: khó khan để diễn đạt cảm xúc hoặc mong muốn, nhu cầu của mình; các trải 
nghiệm giác quan trở nên quá tải; không biết chuyện gì sắp xảy ra hoăc không biết mình cần phải làm gì. 

Cần làm gì
● Cùng với người tự kỷ, hãy  giúp gia đình, giáo viên, người tuyển dụng hiểu được nguyên nhân gây ra các hành vi của người tự kỷ và hỗ trợ 

họ phù hợp, ví dụ như: giao tiếp bằng các cách khac snhau, sử dụng lịch trình bằng hình ảnh, cho người tự kỷ không gian và thời gian để 
bình tĩnh lại, giải thích trước những gì sắp xảy ra, điều chỉnh hoạt động để phù hợp với sở thích, và khen ngợi nỗ lực. 

● Khi cần, hãy hướng dẫn gia đình/thành viên trong cộng đồng để đảm bảo lịch trình sinh hoạt hàng ngày được nhất quán và dễ đoán trước, 
ví dụ duy trì các thói quen sinh hoạt, và chuẩn bị trước cho người đó nếu có thay đổi. 

● Cùng nhau tìm ra những chiến lược giúp điều hoà cảm xúc ở người tự kỷ: hít sâu, nói chuyện với người khác, nghe nhạc, thư giãn trong khu 

vực yên tĩnh.  
● Giúp gia đình tập trung vào những điểm tốt và những thành tựu và nỗ lực mà người tự kỷ đạt được. Đặc biệt, trẻ em cần có những trải 

nghiệm học tập tích cực giúp tăng thêm động lực để lặp lại những gì trẻ đã được học (ví dụ: đập tay hoặc cười, một điệu nhảy hoặc bài hát 

vui vẻ). 
● Dạy người tự kỷ hiểu về cảm xúc của người khác bằng cách sử dụng câu chuyện xã hội, trong đó mô tả về những cảm xúc khác nhau mà

một người trải qua (xem thẻ 17).
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Trợ giúp và An sinh xã hội 
Lạm dụng /ngược đãi xảy ra với rất nhiều người, trong đó có 
người tự kỷ, và đặc biệt đối với các bé gái bởi trẻ thường không 
thể bảo vệ được bản thân. Lạm dụng/ngược đãi có thể xảy ra 
theo nhiều cách khác nhau: phớt lờ sự tồn tại của một người, 
bắt nạt; lạm dụng về thể chất, tâm lý, cảm xúc và lạm dụng tình 
dục. Đặc biệt người tự kỷ ở mức độ nặng có thể không hiểu về 
các ranh giới và có nguy cơ cao bị lạm dụng. Vì thế vấn đề BẢO 
VỆ NGƯỜI TỰ KỶ CẦN ĐƯỢC CHÚ Ý ĐẶC BIỆT.

Cần làm gì

● Hướng dẫn người tự kỷ, gia đình và cộng đồng về cách tự
bảo vệ bản thân, công lý và cách đấu tranh cho quyền của
bản thân.

● Giúp mọi người hiểu về các dấu hiệu khi một người bị lạm
dụng.

● Báo cáo bất kỳ dấu hiệu lạm dụng nào cho đơn vị/tổ
chức/cơ quan có thẩm quyền.

Livelihood of family
Having to visit a variety of support services and/or taking care of a 

family member with ASD, regularly prevents the caregivers from 

being able to work, resulting in a loss of income, especially without 

support of other family members. 

Actions to take

● Check whether caregivers have sufficient financial means to 

afford basic needs and services. 

● Help to enroll the person in school so caregivers can go to 

work. 

● Find out livelihood schemes of governments and help the 

family connect with these services. 

● When no sufficient income, help to explore financial support 

at: the local community such as churches, NGOs, income-

generating programs, micro-credit programs or soft loan 

systems. 

● See this information on the iSave economic approach: 

https://isave-inclusion.com/about-isave/what-is-isave/isave-

model/



Hỗ trợ sức khoẻ tinh thần cho gia đình
⮚Có một người con, vợ/chồng là người tự kỷ sẽ thay đổi cuộc 

sống của các thành viên trong gia đình. Điều này có thể quá 
sức đối với họ. 

⮚Họ có thể gặp khó khăn trong cuộc sống hàng ngày và cần 
được người thân, cộng đồng chấp nhận và giúp đỡ. 

⮚Điều này có thể dẫn đến cảm giác tuyệt vọng hoặc chán nản. 
⮚Cha mẹ trong có con hoặc vợ /chồng là người tự kỷ thường 

cảm thấy căng thẳng ở mức độ cao. 
⮚Cha mẹ có thể khó tìm kiếm sự hỗ trợ từ mọi người, đặc biệt 

nếu những người xung quanh hiểu nhầm về nguyên nhân của 
tự kỷ.⮚Người tự kỷ và gia đình cần tối đa những sự hỗ trợ từ gia 
đình, bạn bè, cộng đồng và nhà chuyên môn một cách không 
phán xét. 

Cần làm gì
● Một trong những điều quan trọng nhất cần gửi gắm đến gia 

đình là thừa nhận những cảm xúc và những khó khăn của 
họ.

● Giúp gia đình giải thích về tự kỷ cho người khác.
● Cung cấp dịch vụ tư vấn cho gia đình, lắng nghe câu chuyện 

của họ, giải quyết các nhu cầu tức thời và giới thiệu đến các 
bên cung cấp dịch vụ thích hợp nếu cần.

● Thu hút sự giúp đỡ từ cộng đồng. 
● Nếu không có sẵn các sự giúp đỡ, hãy giúp tổ chức một 

nhóm hỗ trợ gia đình người tự kỷ. 
● Hỗ trợ thu xếp những khoảng thời gian ngủ ngơi cho cha 

mẹ/người chăm sóc để họ có thể lấy lại sức. 

Thái độ từ cộng đồng
Những người có khuyết tật phát triển, ví dụ người tự kỷ:
⮚ thường sống trong nghèo đói
⮚ dễ bị tổn thương/lạm dụng hơn 
⮚ nữ giới đối mặt với sự “phân biệt đối xử kép”: là nữ giới và là 

người khuyết tật.
⮚ thường bị bỏ quên trong các tình huống khẩn cấp
⮚ gặp phải nhiều rào cản do kì thị, các thành kiến và thiếu hiểu 

biết.

Cần làm gì 
• Nâng cao nhận thức trong cộng đồng  về quyền của người tự kỷ. 

Đây phiên bản dễ hiểu về quyền của người tự kỷ trong Công ước 
Liên Hợp Quốc: 
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-

on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html.  

• Nâng cao nhận thức về việc tôn trọng và hỗ trợ quyền của người 
khuyết tật, trong đó có người tự kỷ

• Nâng cao nhận thức về những thế mạnh và năng lực của người 
tự kỷ. 
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Hiểu lầm về tự kỷ
Do thiếu sự tiếp cận thông tin về tự kỷ cũng như các dịch vụ
chuyên biệt trong điều kiện hạn chế nguồn lực, nguyên

nhân của tự kỷ thường bị hiểu nhầm. Việc chẩn đoán và can

thiệp tự kỷ thường xảy ra muộn, và có nhiều hiểu lầm về tự
kỷ trong gia đình cũng như trong cộng đồng, ví dụ tự kỷ là

sự trừng phạt do làm điều sai trái, do cách nuôi dạy, do bị
ma nhập, hoặc là “phép thử của thượng đế.”

Cần làm gì

Cung cấp thông tin chính xác về tự kỷ, nguyên nhân và sự
đa dạng trong phổ tự kỷ, cùng với những điểm mạnh và khó

khăn khác nhau ở mỗi người tự kỷ.

Mạng lưới dịch vụ của các bên liên quan
Ở những nơi hạn chế về nguồn lực, khó có thể tìm thấy các dịch vụ
hỗ trợ và các chuyên gia can thiệp. Bạn nên kết nối để tạo thành một
mạng lưới thông tin, để kịp thời giới thiệu người tự kỷ và gia đình
đến với những dịch vụ đã có trong cộng đồng, cấp huyện, cấp tỉnh và
trên toàn quốc. Xác định các bên liên quan trong các lĩnh vực y tế,
giáo dục, sinh kế, dịch vụ xã hội, và những tổ chức làm việc trong lĩnh
vực trao quyền cho người khuyết tật và gia đình của họ.

Cần làm gì

● Lập sơ đồ về các bên liên quan, các dịch vụ và chuyên gia hỗ trợ
trong cộng đồng, ở cấp huyện, cấp tỉnh và trên cả nước để bạn có
thể liên hệ với họ hoặc giới thiệu cho gia đình người tự kỷ kịp
thời.

● Lập danh sách các địa chỉ cung cấp dịch vụ đã xác định từ trong
sơ đồ ở trên, trong đó bao gồm cả các địa chỉ và dịch vụ hữu ích
khác, ví dụ: nơi đăng ký thẻ/chứng nhận, trợ cấp khuyết tật;
thông tin liên hệ của những người khác như trưởng thôn, các tổ
chức tôn giáo và/hoặc những người có tiếng nói trong cộng đồng.
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